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1. Zakres i charakter współpracy (B2B) 
1.1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe znajdują zastosowanie wyłącznie do transakcji 
zawieranych pomiędzy przedsiębiorcami, w ramach obrotu profesjonalnego (B2B), w 
których InduVero Technologies występuje w charakterze Sprzedającego, a druga strona – 
jako Kupujący, będący przedsiębiorcą lub osobą prowadzącą działalność gospodarczą. 
1.3. Wyłącza się stosowanie jakichkolwiek ogólnych warunków Kupującego. 
1.4. Złożenie zamówienia lub akceptacja oferty oznacza pełną akceptację niniejszych 
OWH. 
 
2. Zawarcie umowy 
2.1. Oferty mają charakter niewiążący, chyba że wskazano inaczej na piśmie. 
2.2. Umowa zostaje zawarta z chwilą: 
- pisemnego potwierdzenia zamówienia przez Sprzedawcę, lub 
- wydania towaru, lub 
- potwierdzenia przez Kupującego oferty przedstawionej przez Sprzedawcę (w 
szczególności w formie mailowej lub dokumentowej). 
2.3. Anulowanie zamówienia wymaga zgody Sprzedawcy i może wiązać się z obciążeniem 
Kupującego kosztami. 
 
3. Ceny i płatności 
3.1. Ceny są cenami netto (bez VAT). 
3.2. Sprzedawca zastrzega prawo zmiany ceny w przypadku wzrostu kosztów produkcji, 
surowców, energii lub transportu. 
3.3. Termin płatności: zgodnie z ofertą lub fakturą. 
3.4. W przypadku opóźnienia: 
- naliczane są odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych 
- Sprzedawca ma prawo wstrzymać realizację kolejnych dostaw 
3.5. Towar pozostaje własnością Sprzedawcy do momentu pełnej zapłaty. 
3.6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do żądania przedpłaty lub zabezpieczenia płatności 
(w tym gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej). 
3.7. W przypadku opóźnień Sprzedawca może jednostronnie zmienić warunki płatności na 
przedpłatę. 
3.8. Ceny towarów nie obejmują kosztów transportu, dostawy ani ubezpieczenia, które są 
każdorazowo ustalane odrębnie lub wskazywane na fakturze/ofercie. 
 
4. Dostawa i przejście ryzyka 
4.1. Terminy dostaw mają charakter orientacyjny i niewiążący. 
4.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupującego z 
chwilą wydania towaru przewoźnikowi. 
4.3. Sprzedawca nie odpowiada za opóźnienia wynikające z przyczyn od niego 
niezależnych. 
4.4. Sprzedawca ma prawo wstrzymać dostawy w przypadku opóźnień płatniczych lub 
pogorszenia sytuacji finansowej Kupującego. 



 
5. Kontrola towaru 
5.1. Kupujący zobowiązany jest do natychmiastowego sprawdzenia towaru po odbiorze. 
5.2. Reklamacje: 
- ilościowe: niezwłocznie przy dostawie 
- jakościowe: w terminie 3 dni od wykrycia wady 
5.3. Brak zgłoszenia w terminie oznacza bezwarunkową akceptację towaru. 
 
6. Wyłączenie rękojmi 
6.1. Na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego strony wyłączają odpowiedzialność 
Sprzedawcy z tytułu rękojmi w całości. 
 
7. Właściwości produktu i odpowiedzialność 
7.1. Sprzedawca gwarantuje jedynie zgodność produktu z jego dokumentacją techniczną 
(karta techniczna / TDS). 
7.2. Sprzedawca nie odpowiada za: 
- sposób użycia produktu 
- przygotowanie powierzchni 
- proces aplikacji 
- warunki środowiskowe 
- kompatybilność z innymi materiałami 
 
8. Obowiązek testów technologicznych 
8.1. Kupujący zobowiązany jest do przeprowadzenia prób technologicznych przed 
zastosowaniem produktu w produkcji seryjnej. 
8.2. Użycie produktu w produkcji seryjnej bez uprzednich testów oznacza jego pełną 
akceptację. 
8.3. Wszelkie ryzyko zastosowania produktu ponosi Kupujący. 
 
9. Kolorystyka i dopasowanie 
9.1. Kupujący ponosi wyłączną odpowiedzialność za wybór koloru i musi niezwłocznie po 
dostawie potwierdzić zgodność koloru z jego oczekiwaniami.  
9.2. Różnice kolorystyczne wynikające z: 
- rodzaju podłoża 
- grubości powłoki 
- technologii aplikacji 
- warunków utwardzania 
nie stanowią wady produktu. 
9.3. Kupujący zobowiązany jest do wykonania próbek kolorystycznych i potwierdzenia 
zgodności koloru z jego oczekiwaniami przed produkcją seryjną. 
9.4. Brak wykonania testów kolorystycznych oraz niezwłoczne zgłoszenie niezgodności na 
pismie wyłącza odpowiedzialność Sprzedawcy. 
 
10. Doradztwo techniczne 
10.1. Wszelkie informacje i doradztwo techniczne mają charakter niewiążący. 
10.2. Nie stanowią gwarancji uzyskania określonego efektu. 
 
11. Ograniczenie odpowiedzialności 



11.1. Odpowiedzialność Sprzedawcy ograniczona jest wyłącznie do wartości netto 
dostarczonego towaru, którego dotyczy roszczenie. 
11.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za: 
- utracone korzyści 
- przestoje produkcyjne 
- utratę kontraktów 
- szkody pośrednie lub następcze 
11.3. Sprzedawca ma prawo do potrącania swoich wierzytelności z wierzytelnościami 
Kupującego. 
 
12. Zwroty 
12.1. Zwroty wymagają uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. 
12.2. Sprzedawca może odmówić przyjęcia zwrotu bez podania przyczyny. 
12.3. W przypadku akceptacji zwrotu: 
- towar musi być nieużywany 
- w oryginalnym opakowaniu 
- transport zwrotu odbywa się na koszt i ryzyko Kupującego 
- Sprzedawca może naliczyć opłatę manipulacyjną 
 
13. Siła wyższa 
13.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub opóźnienie 
wynikające z działania siły wyższej. 
13.2. Kupujący zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących eksportu, sankcji 
oraz kontroli handlu międzynarodowego. 
 
14. Zastosowanie produktów w systemach i na liniach lakierniczych 
14.1. W przypadku zastosowania produktów Sprzedawcy w ramach: 
- linii lakierniczych 
- instalacji technologicznych 
- systemów aplikacji powłok 
odpowiedzialność Sprzedawcy ogranicza się wyłącznie do właściwości dostarczonych 
produktów (farb) zgodnie z ich dokumentacją techniczną. 
14.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za: 
- działanie, wydajność lub efektywność linii lakierniczej lub instalacji 
- integrację produktu z systemem technologicznym Kupującego 
- parametry procesu produkcyjnego 
- rezultaty produkcyjne uzyskiwane na danej instalacji 
14.3. Wszelkie ryzyko związane z zastosowaniem produktów w konkretnym procesie 
technologicznym ponosi Kupujący. 
14.4. Kupujący zobowiązany jest do przeprowadzenia testów technologicznych w 
warunkach rzeczywistej produkcji. 
14.5. W przypadku zawarcia odrębnej umowy dotyczącej instalacji, jej postanowienia mają 
pierwszeństwo. 
 
15. Prawo właściwe i jurysdykcja 
15.1. Do umów stosuje się prawo polskie. 
15.2. Wszelkie spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 
 



16. Postanowienia końcowe 
16.1. Nieważność jednego z postanowień nie wpływa na ważność pozostałych. 
16.2. OWH mają zastosowanie do wszystkich transakcji. 
16.3. Dostawa produktów nie oznacza przeniesienia praw własności intelektualnej. 
16.4. Strony zobowiązują się do zachowania poufności. 
16.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWH. 
16.6. W przypadku nieważności lub bezskuteczności któregokolwiek z postanowień 
niniejszych OWH, pozostałe postanowienia pozostają w mocy, a w miejsce nieważnego lub 
bezskutecznego postanowienia zastosowanie znajdzie regulacja najbardziej zbliżona do 
jego celu gospodarczego. 
 
(DS 4 maja 2026) 


